Sosyal Aylaklik Ve Sosyal Asalaklik

“Basarili ve kurumsallagnus sirketler, “sosyal aylakliga®
ve ‘sosyal asalakliga’ izin vermeyen, sirket ici iy yapma
kiiltiirlerinin béylesi bir hastaliga yakalanmamast icinde
kurumsallasmayr amag¢ edinen ve bu amacgla da isin
uzmani profesyonellerle ¢aligan sirketlerdir.”
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Sirket biiyiidiikge veya bir takimi olusturan calisanlarin
sayis1 arttikca, bu sirkette c¢alisan veya takimi olusturan
insanlar sivisip saklanarak “Sosyal Aylakhik Egilimi”
i¢inde olurlar.

Herkesin bildigi halat ¢ekme oyununda insanlar gruplar
halinde ve tek baglarmayken incelenmis ve “cekme giicii”
hesaplanmis.Halata daha fazla insan eklendikce, grubun
yarattigi toplam kuvvetin arttigi, fakat her grup tiyesinin
uyguladigi ortalama kuvvetin azaldigi goriilmiis. Takimi
olusturan bireylerin bu durumu “Sosyal Aylakhk” olarak
nitelendirilmis.

Kisinin dahil oldugu takim i¢inde takima azalan oranda
katki da bulunmasit ve performansim diisik seviye de
tutmasi “sosyal aylaklik” isaretidir.

Bir sirkette, bir ekipte yada ortak amac etrafinda
toplanmis bir toplulukta insanlar yapabileceklerinin en
azini yapmaya basladiklar1 an, orada isler olmasi gerektigi
gibi degil, istenildigi gibi yiiriimeye baslar ve bu durumun
cezasini daha ¢ok o bireylerden olusan ekip, topluluk yada
sirket oder.Bu durum,; genis takimlardaki insanlarin ve
hatta  sirketlerin  neden dolayr kétii  performans
gosterdiklerini ¢ok iyi aciklar ve iste bu neden ‘“sosyal
aylaklik”tir.

“Sosyal Aylaklik” sirket iginde herkesin yaptig1i ve
deneyimledigi bir olgu haline gelince, dogal olarak iste o
sirket icinde “Sosyal Asalakhk” olgusu da olugmaya ve
gelismeye baglar.

Sosyal Aylaklik sirketin yada takimin is Yyapma
kiiltirinden ve bireylerin ise bakis acilarindan
kaynaklanirken, “Sosyal Asalaklik” ise tamamiyle bireyin
kendisine baglidir ve sosyal aylaklik kiiltiirliniin iizerinde
yeserir.

Sosyal Aylaklik; sirket genelindeki veya bir takim
kapsamindaki azalan etkinlik iken, sosyal asalaklik kisi
baglaminda bireyseldir ve kisisel bir tercih olarak 6nce
kisiyi, fakat sonucu ise sirketi ilgilendirir.

A ve B sirketlerinin takimlar1 arasinda bir kano yarisi
diizenlenmesine  karar  verilir.Her  iki  takimda
performanslariin en iist diizeyine ulagabilmek i¢in uzun
ve zorlu bir hazirlik devresinden gecerler.En nihayet o
bliyiik giin geldiginde, iki tarafta kendini hazir
hisseder.Yaris baglar ve A sirketinin kano takiminin

zaferiyle sonuglanir.A sirketinin kano takimi yarist agik
ara 6nde, hem de bir kilometre farkla kazanur.

Yarig sonrasinda B sirketinin kano takiminin performansi
sorgulanir.Sirket ~ yOnetimi,  yarisin  agik  farkla
kaybedilmesinin nedeninin  bulunmast i¢in  bir
danigmanlik sirketiyle anlagir.Bir siire sonra danigmanlar
yaptiklar1 incelemenin sonucu olarak 0 mucizevi
kesiflerini bir rapor olarak yonetime sunarlar.

Raporda aynen sunlar belirtilir; A Sirketinin takiminda
sekiz kisi kiirek c¢ekiyor, bir kisi diimencilik yapiyor.B
sirketinin takiminda ise bir kisi kiirek cekiyor, sekiz kisi
diimen kullaniyor.

Damsgmanlik sirketinin bu bulgusu, B sirketinin iist diizey
yoneticilerini  olduk¢a  sasirtir.Danigmanlik  sirketine
verilen  yiizbinlerce  dolarlik  damigmanlik  icreti
karsiliginda elde edilen bu bilgi, onlara yanlig yolda
olduklarmi ve yarisi da neden kaybettiklerini ¢ok agik bir
sekilde gostermektedir.

Bu sonugtan hareketle, B sirketinin takimimin yoénetim
yapisi bastan asagiya yeniden kurgulanir.Bu yeni yap1 da;
dort diimen midiirii, ¢ bolgesel diimen miidiri ve
kiirekleri ¢ekmekle gorevli bir kisi vardir.Fakat, onceki
yapidan farkli olarak ayni zamanda artik bir de kiirek
¢eken kisinin performansini dlgecek yeni bir performans
sistemi vardir.

En nihayet ikinci yarigin yapilacagr giin gelir.Yaris
baglar.Fakat, B sirketine gbre yarisin sonucu gecen yilin
sonucunu aratacak bir sonuctur.Ciinkii; A sirketinin kano
takimi yaris1 bu kez, B sirketinin kano takimmin ¢ok
onlinde ve ii¢ kilometre bir farkla kazanir.Bdylesi bir
sonucu hem de bir yil siiren deneyimli danigmanlardan
danismanlik hizmeti alarak hazirlanan B sirketi hig
beklememektedir.Fakat, olan olmustur ve B sirketinin
kano takimi, A sirketinin kano takimina yine yenilmistir,
hem de ii¢ kilometre farkla.Bu duruma c¢ok sinirlenen B
sirketinin {ist diizey yoneticileri, hemen o giin kiirek¢iyi
kovar ve midirlere problemin ¢Oziimiine olan
katkilarindan dolayi ikramiye verir.

On bes yili askin siiredir degisik pozisyonlarda gorev
aldigim, egitim ve  damismanhk  faaliyetlerinde
bulundugum is diinyasinin igindeki sirketlere , bu
sirketlerin yonetim kiiltiirlerine ve ¢aligsanlarinin is yapma
bicimlerine baktigimda genellikle ii¢ tiir insan goériiyorum;
Yapanlar, Takip Edenler ve Seyredenler

Birinci gruptaki insanlar fark yaratarak ikinci ve ii¢lincii
gruptaki insanlar1 peslerinden siiriikleyenlerdir.Birinci
gruptaki insanlar bir igin sorumlulugunu alirlar, baglatirlar,
sirdiiriirler ve sonuglandirirlar.Sorumluluklariin =~ ve
yetkilerinin bilincindedirler; ne yapabileceklerini ve ne
yapamayabileceklerini ¢ok iyi bilirler.Bu sebeple;
kendilerine kendilerini zorlayan, ama ger¢eklesmesi hayal
olmayan hedefler verirler.
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“Sosyal Aylaklik” ve “Sosyal Asalaklik” yukarda
belirttigim ii¢ farkli tiir insan tipine yonelik irdelendigin
de hi¢ kusku yokki son iki tiir insan kategorisine girenlerin
trettigi sonuglardir.Bu sebeple; kano yarisinda yenilgiyi
sonu¢ yapan takimin durumu, bu makalenin hemen
baginda  “Sosyal  Aylakligi” tamimlayan ifadeler
hatirlanarak tekrar diisiiniilmelidir.

“Takip edenler” ve “Seyredenler” kategorisine giren
insanlar her sirkette ve her toplulukta vardir.Bu insanlar
sosyal aylaklik icinde sosyal asalaklik davranisi
sergiledikleri gibi ayn1 zaman da c¢alistiklar1 sirketi ve
iligkileri de zehirlerler.Bu tiir insanlar, boylesi bir kiiltiire
sahip sirketlerin maalesef hiyerarsik olarak alt
basamaklarinda az sayida, fakat iist basamaklarinda ise
cok sayida bulunurlar.Kano yarisinda oldugu gibi sirketin
alt basamaklarinda olan insanlar1 c¢alistirarak, onlarin ig
sonuglari iizerinden basarili olmaya caligirlar.Ortaya ¢gikan
en ufak basarisizlikta kendilerinde bir kusur aramadan,
sonug iireten iste bu insanlar1 suglarlar ve hatta boylesi bir
basarisizligi sebep gostererek, ¢Oziimii bu insanlarin
islerine son vermekte bulurlar, fakat basarilar1 da hep ve
siirekli kendilerinin irettigi bir sonug¢ olarak goriip
baskalarina da boyle gostererek bu davranislarinda giderek
ustalagirlar.

Basarili ve kurumsallasmug sirketler, sosyal aylakliga ve
sosyal asalaklia izin vermeyen, sirket i¢i is yapma
kiiltirlerinin boéyle bir hastaliga yakalanmamasi iginde
kurumsallasmayr amag¢ edinen ve bu amagla da isin
uzmani profesyonellerle ¢alisan sirketlerdir.

Bu sebepledir ki zaten basarili ve kurumsallasmis
sirketler, bir sirketin basarisinin sadece gelir ve gider
tablosu baz alinarak ve kar da olup olmadigina bakilarak
anlagilamayacagini ¢ok iyi bilirler.Ayn1 zaman da, boyle
bir degerlendirme yapilarak sirketin kar elde ettigi goriilse
bile, bu sonucun siireklilik gosteremeyebilecegi gergegini
de c¢ok iyi bilirler.

Bu sebepledir ki zaten sadece kar elde etmeyi dnemseyen,
kurumsallagsmay1 gereksiz géren ve basarmin Kriteri
olarakta gelir-gider tablosunu tek Olglim araci olarak
kullanan sirketlere, bu sirketlerin cirolarina, c¢alisan
sayllarina ve biiyiikliiklerine bakilmaksizin, yonetim
biliminde “Tiiccar Mantigiyla s Goéren Sirketler”
denir.

Bu sebepledir ki zaten, “Sosyal Aylaklik” ve “Sosyal
Asalaklik” genellikle ve her zaman tiiccar mantigiyla is
goren sirketlerin hastaligidir.

Bu sebepledir ki zaten, kano yariginda oyunu igin uzmani
profesyonellerden olusan bir takimla kuralina gore
oynayan A sirketi hep ve siirekli kazanirken, “Sosyal
Aylaklik” ve “Sosyal Asalaklik” hastaligima yakalanmis
olup tiiccar mantigiyla is yapmaya ¢alisan B sirketinin
kano takimi hep ve siirekli kaybetmektedir.

Sevgili okuyucularim; eger bir sirket sahibiyseniz, yada
bir sirkette yoOnetici pozisyonunda olupta {ist diizey

sorumluluklar tagiyorsaniz sizden ricam yazinin bu son
kismin da sirketinizi, is sonuglari iireten ekibinizi ve sirket
kiiltiirliniizii oturdugunuz yerde arkaniza yaslanarak ve
kendinize sedece bes dakika ayirarak diigiiniin.Bu diisiince
siirecinizde, “Sosyal Aylaklik” ve “Sosyal Asalaklik”
kavramlarini; yapanlar, takip edenler ve seyredenler olarak
tammladigim her sirkette olma ihtimali yiliksek insan
tiplerini, kurumsallagmig ve isin uzmani profesyonellerle
calisan sirketlerin is basarisin1 ve sadece kar elde etmeyi
onemseyen, kurumsallagsmay1 gereksiz gorerek basarinin
kriteri olarak gelir-gider tablosunu tek 6l¢iim araci olarak
kullanan tliccar mantigiyla is goren sirketlerin durumunu,
bu tamim ve agiklamalari anlamaninda Gtesine gegerek iist
diizey bir kavrayis temelinde diisiiniin.

Boylesi bir diisiince siirecinin sonunda geldiginiz yeri
litfen ¢ok Onemseyin.Zihin haritanmizdaki ve diisiince
bi¢iminizdeki degisimin sizi yonlendirmesine de izin
verin.Yapmaniz  gerekeni yapmaniz gerektigi  gibi
yapmaya odaklanarak, en azindan hemen simdi hi¢ vakit
gecirmeden “bir sey” yapin.Usenmeyin ve ertelemeyin.
Ama yapin.

Rastlantisal olmayan bagarty1r yakalamak ve siirekliligini
saglamak; ister sirketler diizeyinde olsun, isterse de
bireysel diizeyde olsun her zaman ve her yerde, ancak
oyunu kuralina gére oynamakla miimkiin olabilir.Liitfen,
bu gercegi hi¢c unutmayin.



